KEBIJAKAN DASAR PT. AST INDONESIA TAHUN 2026

Mengutamakan Keselamatan

Keselamatan sebagai Prioritas Utama
(Daripada Meningkatkan Efisiensi dan Cost Down yang Kurang Pertimbangan)
Kesehatan dan Keselamatan Kerja adalah Prinsip Dasar
Memiliki Kebanggaan dan Rasa Tanggung Jawab
Bekerja dengan lkhlas - Ceria - Gembira dan Semangat

<<Point Penting Target Control>>

2. Menuju Kualitas Terbaik untuk Kepuasan Pelanggan Kelas Dunia : - S
Mencegah NG dalam Proses dengan "Tldak Menenma Membuat dan Mengmm larang NG" atau "Kesa
denganis o - il s
a. Mencegah Kesalahan Entry Parameter Sistem Batch Job
b. Mempertahankan nol kasus infeksi virus yang berasal dari akses mternet eksternal
c. Membangun dan meningkatkan sistem pencegahan risiko cyber melalui internet

3. Meningkatkan Efisiensi dengan Menurunkan Cost untuk Pencapaian Profitabilitas yang Tinggi
a. Menurunkan biaya support sampai 5%
b. Menekan Waktu kotor bagian support sampai 5%
c. Aktivitas kaizen untuk mendukung efisiensi mencapai 5% atau penurunan biaya 5%

4. Menjaga Pengiriman secara Aman dan Tepat Waktu sesuai Permintaan Customer
Mencegah Keterlambatan Support IT (Monitoring melalui E-Ticket)
- Support IT kategori Berat selesai maximal 4 hari adalah O case
- Support IT kategori Sedang selesai maximal 2 hari adalah O case
- Support IT kategori Ringan selesai maximal 1 hari adalah O case

5. Menjaga Keberlanjutan Bisnis yang Memperhatikan Aspek Lingkungan, Ekonomi dan Sosial

dengan melakukan :
Melaksanakan training mencapai ratio 1% jam training / waktu kotor
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